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国外 数字 阅读 与 纸 质 阅读 的 比较 研究 


一 站 本 文献 分 析 与 述评 
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摘要 : [目的 /意义 ] 随 着 数字 技术 的 不 断 进步 ,数字 阅读 已 经 成 为 阅读 的 主要 模式 。 通 过 数字 阅读 与 纸 质 
阅读 的 对 比分 析 , 厘清 数 字 阅 读 与 纸 质 阅读 之 间 的 关系 及 各 自 特征 ,为 我 国 图 书馆 数字 资源 建设 和 阅读 推广 服 
务 提 供 借鉴 。 [ 方法/ 过程] 通过 梳理 国外 关于 数字 阅读 与 纸 质 阅读 研究 的 文献 ,发现 国外 对 两 者 的 比较 研究 可 
聚 类 为 阅读 偏好 、 阅 读 理解 、 阅 读 体 验 3 个 方面 ,因而 从 这 3 个 方面 入 手 对 文献 进行 分 析 。[ 结果 /结论 ] 国外 文 
献 许 要 采用 实验 法 、 问 卷 调查 法 、 访 谈 法 、 眼 动 追 踪 法 以 及 脑 电 法 等 方法 来 研究 数字 阅读 与 纸 质 阅读 的 特点 和 
2H ;数字 阅读 与 纸 质 阅读 各 有 利 次 ,认为 在 数字 时 代 , 两 者 应 互 为 补充 ,并 提出 对 我 国 相 关 研 究 和 图 书馆 阅读 


服务 的 启示 。 
LO 关键 词 : 数字 阅读 
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纸 质 阅读 ”阅读 偏好 


阅读 理解 


比较 研究 


美国 高 德 纳 公司 于 2011 年 进行 了 一 项 6 国 调 
查 包 ,结果 显示 人 们 在 数字 屏幕 上 阅读 的 时 间 几 乎 等 
浪 丰 纸 质 文本 阅读 上 的 时 间 。 东 京 大 学 的 一 个 研究 小 
组 对 大 约 1 500 人 进行 了 48 小 时 的 日 记 调查 中 ,发 现 
大 入 每 天 通过 印刷 媒体 阅读 的 平均 时 间 为 34. 6 分 钟 ， 
而 通过 数字 媒体 阅读 每 天 平均 花费 69. 1 分 钟 ,是 通过 
印刷 媒体 阅读 时 间 的 两 倍 多 ;K. Kurata 等 的 研究 结果 
显示 受 试 者 利用 数字 媒体 进行 阅读 的 时 间 占 总 阅读 时 
间 的 70% 7! 。 这 些 报告 显示 ,数字 媒体 在 阅读 方面 已 
经 占据 了 主要 地 位 。 
什么 是 数字 阅读 ? 目前 还 没有 精确 的 定义 ,其 概 
念 的 内 涵 和 外 延 仍然 是 模糊 的 。 一 般 认为 数字 阅读 包 
括 通过 各 种 数字 媒介 阅读 电子 书 .电子 期 刊 . 电 子 邮 
件 .网 站 和 社交 网 络 服务 (SNS ) 等 ,而 对 于 像 看 电影 、 
电视 和 玩 游戏 等 非 文本 的 活动 是 否 属于 数字 阅读 并 没 
有 达成 共识 。 从 国外 文献 看 ,对 于 数字 阅读 的 研究 多 
是 从 数字 阅读 与 纸 质 阅读 的 对 比 出 发 ,分 析 两 者 的 优 
势 和 劣势 ,其 研究 视角 .研究 方法 及 结论 对 国内 相关 研 


究 具有 重要 的 借鉴 作用 ,所 得 到 的 科学 性 结论 对 图 书 
馆 和 数字 平台 制定 正确 的 阅读 服务 及 推广 策略 具有 重 
要 指导 作用 。 

本 研究 通过 梳理 国外 数字 阅读 与 纸 质 阅读 比较 研 
究 的 文献 ,在 Web of Science 数据 库 中 以 “ digital read- 
ing” “screen reading” “e-book reading" “ paper reading” 
“printed reading "等 词 条 的 交叉 组 合 进行 主题 检索 ,年 
份 不 限 , 共 检 索 到 论文 65 篇 ,专著 1 部 ;以 相同 检索 词 
从 Science Direct 数据 库 中 检索 到 文献 3 篇 , 共 获 得 论 
X68 篇 。 从 检索 结果 可 见 , 文 献 主 要 集中 在 近 3 年 ， 
说 明 近 年 来 国外 对 数字 阅读 与 纸 质 阅读 的 研究 已 逐渐 
成 为 热点 ;从 研究 视角 和 结果 上 看 ,可 以 聚 类 为 阅读 仿 
好 、 阅 读 理解 及 阅读 体验 3 个 维度 ,因此 ,本 研究 从 这 3 
个 方面 详细 梳理 国外 比较 数字 阅读 与 纸 质 阅 读 的 研究 
成 果 。 


阅读 偏好 是 用 户 选 择 数字 阅读 还 是 纸 质 阅读 的 重 


影响 因素 之 一 。 偏 好 是 一 个 广义 的 概念 , 它 不 仅 包 
括 对 某 种 媒体 的 简单 喜爱 ,还 包括 对 特定 媒体 的 效用 
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或 有 用 性 的 认识 。 偏 好 被 认为 是 影响 新 技术 和 媒体 传 
播 的 因素 并 会 随 着 环境 的 变化 而 变化 。 国 外 对 于 阅读 
偏好 主要 采用 的 研究 方法 是 实验 法 .问卷 调查 法 、 自 报 
告 日 志 法 ( 受 试 者 将 自己 每 日 从 事 阅 读 的 时 间 与 方式 
详细 记录 并 上 报 ) 访谈 法 .眼球 追踪 法 以 及 脑 电 图 分 
析 法 等 。 国 外 学 者 对 阅读 偏好 的 研究 较为 深入 ,视角 
独特 ,得 出 的 研究 成 果 可 以 从 以 下 几 方 面 进行 阐述 。 
2.1 不 同 群体 阅读 偏好 不 同 

V. Cesario 等 中 对 儿童 的 测试 结果 显示 ,单一 的 阅 
读 媒 介 并 不 存在 压倒 性 的 优势 ,对 于 孩子 们 来 说 ,数字 
阅读 与 纸 质 阅读 不 分 伯仲 ,而 且 , 一 半 以 上 的 孩子 选择 
这 两 种 阅读 方式 相 结合 的 模式 。D. B. Daniel 和 W. D. 
Woody ^ 认为 数字 阅读 具有 用 户 交 互 功能 ,但 尚 不 能 
FEES BITE SC. A. Holzinger 充分 研究 了 临床 
医 定 这 一 群体 ,发 现 医学 专业 人 十 对 于 纸 质 阅 读 表现 
明显 的 (90% ) 偏好 。 尽 管 电子 媒体 具有 高 质量 
效益 的 优势 ,但 仍然 无 法 完全 替代 纸 质 媒体 。 基 
流 生 的 学 习 方式 正 迅速 地 向 数字 化 方向 演变 ,S. 


化 也 会 导致 阅读 行为 与 阅读 偏好 之 间 产 生 冲 突 。 在 学 
术 环 境 中 ,阅读 电子 期 刊 和 电子 书 是 最 常见 的 ,其 他 情 
况 下 ,阅读 电子 书 并 没有 纸 质 书籍 那样 受 欢迎 。]. 
Vincent 认为 尽管 数字 阅读 会 带 来 姿势 和 有 眼 疲劳 ,但 
由 于 其 简便 的 搜索 功能 ,只 有 在 电脑 上 才 有 可 能 实现 ， 
因此 数字 阅读 通常 在 教育 环境 中 更 为 实用 ;M. Pinto 
提出 学 术 学 科 因素 是 影响 大 学 生 阅 读 行为 的 重要 因 
素 。 与 到 图 书馆 查阅 纸 质 资料 相 比 ,数字 检索 更 方便 、 
更 快捷 ,使 得 他 们 更 倾向 于 利用 网 络 检 索 信 息 ,被 动 地 
养 成 电子 阅读 的 习惯 。 可 见 ,学 生 们 进行 数字 阅读 有 
时 是 迫 于 学 术 技术 的 需要 而 不 是 因为 他 们 对 数字 阅读 
的 偏好 。 但 N. M. Foasberg! 与 上 述 学 者 观点 完全 相 
反 , 他 所 做 的 研究 结果 显示 尽管 电子 媒体 有 时 被 用 于 
学 术 目的 (如 信息 搜索 ) ,但 学 生 们 经 常用 它们 来 进行 
较 短 的 和 非 学 术 的 阅读 。 在 Web 环境 中 ,公众 已 经 习 
惯 于 阅读 数字 文本 ,如 Web 站 点 、 博 客 . 电 子 邮 件 和 
SNS ,但 更 喜欢 在 不 同 的 环境 中 阅读 印刷 媒体 。 阅 读 行 
为 与 阅读 偏好 之 间 的 差距 可 作为 未 来 探索 由 纸 质 阅读 


Taipale “研究 交流 生 的 阅读 偏好 ,研究 结果 显示 ,在 芬 
5S 关 学 交流 生 进行 纸 质 阅读 时 表现 出 的 积极 态度 说 
质 阅读 比 屏幕 阅读 更 能 使 其 获 益 。 

20D 阅读 偏好 与 阅读 行为 相悖 

ENK. Kurata 等 中 的 研究 集中 在 阅读 行为 与 阅读 偏好 
之 何 的 关系 上 ,通过 自 报告 日 志 法 和 在 线 问卷 调查 ,发 
SP UI H ALY 70% 的 阅读 时 间 都 花 在 了 数字 媒体 上 ， 
而 之 些 受 访 者 的 阅读 偏好 却 更 倾向 于 印刷 媒体 ,认为 


向 数字 阅读 过 渡 的 一 个 重要 方面 。 
2.3 阅读 偏好 受 文 本 内 容 和 长 度 影响 

3. Taipale” N. M. Foasberg'” . M. Farinosi cell 和 
D. Mizrachi ”认为 在 纸 质 阅读 与 屏幕 阅读 的 选择 上 ， 
取决 于 文本 的 类 型 和 长 度 ,而 文本 的 长 度 比 文本 的 类 
型 更 能 影响 读者 的 阅读 偏好 。 受 访 者 更 喜欢 在 电子 屏 
幕 上 阅读 短文 本 ,如 学 术 文章 ,但 如 果 是 长 文本 , 则 会 
选择 纸 质 阅读 ,如 书籍 。D. Mizrachi ”提出 如 果 文本 


defi 阅读 行为 ,相反 ,阅读 偏好 与 阅 
行为 常常 相悖 。J.S. Laine Fil T. Leppnen'" 给 受 试 者 
佩戴 眼球 追踪 眼镜 对 其 阅读 偏好 进行 调查 ,眼球 追踪 
眼镜 能 够 跟踪 用 户 的 眼睛 和 实时 的 移动 ,并 实时 计算 
存储 用 户 所 看 到 的 场景 视频 中 的 凝视 位 置 。 数 据 分 析 
结果 表明 ,虽然 所 有 的 受 试 者 都 表示 喜欢 阅读 印刷 媒 
体 ,但 仍 有 57.5% 的 受 试 者 首选 了 数字 阅读 模式 ， 
42. 5% 的 受 试 者 优先 选择 阅读 印刷 媒体 。 究 竟 是 什么 
造成 了 阅读 偏好 与 阅读 行为 不 一 致 ?J. Vincent” 认为 
成 本 是 造成 阅读 行为 与 阅读 偏好 的 冲突 因素 之 一 。 如 
纸 质 媒体 的 重量 及 打印 文本 的 长 度 与 花费 会 影响 到 学 
生 对 阅读 媒体 的 选择 。S. W. i 等 中 的 调查 结果 也 证 
实 了 这 一 点 :在 免费 提供 数字 阅读 资源 的 情况 下 ,大 多 
数学 生 会 选择 数字 阅读 ,这 完全 是 出 自 对 阅读 成 本 的 
考虑 。 绝 大 多 数学 生 认为 当 被 免费 提供 纸 质 读物 时 ， 
与 数字 阅读 资源 相 比 ,他 们 更 喜欢 进行 纸 质 阅读 ,因为 
这 样 可 以 获得 更 好 的 学 习 效 果 。 此 外 ,阅读 环境 的 变 


长 度 少 于 5 页 ,学 生 们 喜欢 选用 数字 媒体 进行 阅读 ,而 
如 果 文 本 长 度 超过 10 页 ,学 生 们 则 更 倾向 于 选择 纸 质 
媒体 。M. Farinosi ,C. LIM 和 J. Roll 则 进一步 指出 
数字 阅读 和 纸 质 阅读 不 是 两 种 独立 的 阅读 行为 ,两 者 
是 完全 互补 的 :如 果 文 本 是 简短 的 并 且 读 起 来 令 人 感 
到 愉快 ,那么 数字 媒体 是 首选 ;如 果 文 本 是 长 篇 .复杂 
的 文本 ,如 论文 .书籍 ,那么 纸 质 阅读 是 首选 。 有 趣 的 
是 , 随 着 这 两 种 技术 (数字 /电子 和 印刷 媒体 ) 并 存 ,一 
种 将 两 者 相 融 合 的 技术 正在 研究 当中 , 那 就 是 将 电路 
和 电子 产品 合并 到 纸 上 。 这 种 纸 、 墨 水 电路 和 电子 产 
品 的 结合 , 带 来 了 新 的 互动 和 应 用 ,如 纸 质 耳机 和 互联 
网 连接 纸 海报 的 产生 
2.4 阅读 偏好 受 美学 因素 影响 

J. Vincent 认为 审美 是 许多 人 选择 纸 质 媒体 的 决 
定性 因素 。 在 其 所 研究 的 10 个 国家 中 的 许多 受 访 者 
都 提 到 了 印刷 媒体 所 特有 的 触摸 .感觉 和 气味 所 引发 
的 美好 情绪 ,而 从 未 有 人 提 到 数字 媒体 能 引发 人 的 审 
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美感 受 。M. Farinosi 等 "提出 纸张 的 气味 与 触感 , 封 
面 的 设计 ,都 能 给 人 以 美的 感受 ,这 是 读者 选择 纸 质 阅 
读 的 原因 之 一 。M. K. Merga ^ 探讨 了 青少年 的 阅读 偏 
好 ,结果 显示 虽然 一 些 学 生 热衷 于 数字 技术 ,但 大 多 数 
使 用 这 些 技术 的 学 生 并 没有 利用 这 些 技术 来 进行 数字 
阅读 ,学 生 们 更 喜欢 纸 质 阅读 。 知 道 “ 我 在 哪里 ”是 阅 
读 纸 质 书 的 美学 体验 的 重要 部 分 ,即使 是 所 谓 的 “数字 
EUER” U ,也 可 能 会 对 某 些 整 脚 的 电子 阅读 技术 表 
示 不 满 。 笔 者 认为 未 来 的 电子 阅读 设备 和 应 用 程序 应 


数字 设备 上 阅读 比 纸 质 阅读 更 费力 。 相 反 ,在 某 些 情 
况 下 (如 年 长 的 读者 ) ,数字 媒体 甚至 可 以 提供 有 利 的 
阅读 条 件 。 

2.7 其 他 影响 阅读 偏好 的 因素 

2.7.1 生态 因素 EM. Pinto 4" 的 研究 中 ,学 生 们 
认为 电子 书 最 大 的 优势 在 于 它 的 环境 效益 。 在 M 
Farinosi 等 扩 的 研究 中 ,来 自 德国 的 受 访 者 认为 不 倾 
向 选择 纸 质 阅读 的 原因 是 纸张 的 生产 和 浪费 对 环境 产 
生 了 负面 影响 。 


该 着 重 考虑 提升 读者 数字 阅读 的 审美 体验 ,图 形 和 某 
些 物 理 属性 会 引起 读者 的 阅读 兴趣 。 
2.5 ”阅读 偏好 受 技 术 因素 影响 

F. Borgonovios 指出 数字 阅读 要 求学 生 获得 一 种 


2.7.2 使 用 频率 L.M. Singer fil P. A. Alexander” Ñ 
过 学 生 对 媒体 使 用 的 频率 来 计算 阅读 偏好 。 实 验 结 果 
显示 ,学 生 们 更 偏向 于 数字 媒体 ,原因 是 数字 媒体 更 经 
济 、 更 便利 。 考 虑 到 这 些 学 生 属 于 “数字 原 住民 ”, 这 


独特 的 技能 ,而 在 阅读 印刷 文本 时 ,这 一 技能 是 不 必要 
It M. Farinosi 等 "认为 尽管 纸 质 媒体 仍 在 被 阅读 ， 
便便 着 数字 原 住民 的 不 断 加 入 , 纸 质 阅读 的 趋势 正在 
WED. 选择 数字 阅读 的 受 访 者 认为 屏幕 媒体 具有 便携 
全 i 以 存储 不 止 一 本 书 ,这 样 可 以 节省 空间 。 但 屏幕 
阅 庄 的 缺点 是 屏 莫 易 碎 , 不 像 书籍 在 敲打 和 掉 落 的 情 
郊 上 仍然 可 以 阅读 。 基 于 技术 框架 理论 , 随 着 新 技术 
9 出 现 ,对 技术 的 反复 使 用 是 不 可 避免 的 ,习惯 性 的 使 
用 最 终 会 导致 实践 的 产生 。 也 就 是 说 ,实践 促进 了 
新 找 术 的 发 展 。 其 研究 发 现 ,文化 差异 和 数字 化 的 时 
机 十 各 个 国家 由 纸 质 阅读 向 数字 阅读 过 渡 所 处 不 同 阶 
EM ER AR 

2.82 阅读 偏好 受 生理 / 认 知 / 健 康 因素 影响 

-三 M. Farinosi 等 "指出 一 名 做 过 白内障 手术 的 学 生 
发 现在 纸 上 阅 读 文字 比 在 电子 书 或 电脑 屏幕 上 阅读 文 
字 更 困难 ,因此 会 尽 可 能 多 地 使 用 屏幕 技术 阅读 。 当 
屏幕 上 的 阅读 时 间 太 长 时 ,会 出 现 注 意 力 不 集 中 、 认 知 
紧张 和 头痛 的 现象 。 一 些 受 访 者 表示 ,在 阅读 屏幕 时 ， 
注意 力 分 散 等 认 知 因素 促使 他 们 在 纸 上 把 材料 打印 出 
来 便于 阅读 。K. Gill 以 湿性 老年 性 黄 病 变性 ( AMD ) 患 
者 为 研究 对 象 ,发 现 数字 设备 可 能 应 用 于 视觉 康复 治 
疗 中 视力 较 低 的 病人 "”"。 拥 有 更 大 屏幕 的 设备 和 高 
对 比 度 的 设备 将 使 那些 需要 进行 大 量 文本 阅读 的 
AMD 患者 受益 。 与 纸 质 书 相 比 ,在 苹果 iPad 上 ,病人 
的 阅读 速度 更 快 。F. Kretzschmar ”采用 脑 电 图 和 眼球 
追踪 的 方法 来 测试 数字 媒体 的 阅读 是 否 需 要 比 阅读 传 
统 书籍 具有 更 高 的 认 知 能 力 。 年 长 的 读者 可 能 受益 于 
平板 电脑 强烈 的 对 比 度 。 因 此 ,人 们 对 数字 阅读 媒体 
的 主观 评价 必须 与 电子 信息 处 理 过 程 中 所 需要 的 认 知 
和 神经 功能 相 分 离 。 目 前 的 研究 结果 没有 证 据 证 明 在 


一 研究 结果 并 不 令 人 感到 惊讶 。 

2.7.3 性 别 因素 Z. Liu fll X. Huang WHEEL 
男生 更 喜欢 纸 上 阅 读 , 而 男 学 生 对 网 上 阅读 的 满意 度 
要 高 于 女生 ,性 别 是 数字 阅读 的 一 个 决定 性 变量 。W. 
D. Woody 等 ”“ 则 认为 性 别 对 电子 书 的 使 用 没有 任何 
预测 影响 ,此 外 ,性 别 对 学 术 数 字 阅 读 没 有 决定 性 的 影 
响 。 


3 ”对 数字 与 纸 质 阅读 理解 效果 的 比较 
媒体 分 化 带 来 的 最 重要 的 改变 是 阅读 理解 效果 的 
差异 。 数 字 阅 读 与 纸 质 阅读 在 阅读 理解 方面 的 效果 差 


异 需 视 情 况 而 定 。 不 同 背 景 条 件 下 ,数字 阅读 理解 与 
纸 质 阅 读 理解 程度 不 同 。 国 外 对 于 两 者 在 阅读 理解 效 
果 评 佑 方面 主要 采取 的 方法 有 实验 法 .问卷 调查 法 i 
谈 法 等 。 
3.1 数字 阅读 理解 弱 于 纸 质 阅读 理解 

F. Giines 呈 认为 如 果 缺 乏 有 效 的 文本 结构 ,大 脑 
的 认 知 地 图 可 能 会 降低 阅读 理解 效果 。 屏 幕 阅读 会 导 
致 更 多 的 认 知 负荷 ,这 是 因为 与 纸 质 阅读 相 比 ,屏幕 阅 
读 使 大 脑 构 建 信息 的 过 程 更 加 密集 ,也 更 复杂 。B. M. 
Martin 4$ 7 认为 传统 的 文本 阅读 可 能 更 好 地 支持 阅读 
能 力 的 发 展 。 在 传统 书籍 中 ,学 生 更 能 注意 到 文本 本 
身 , 这 证 实 了 A. Mangen 和 A. VAN 的 研究 发 现 , 即 阅 
读 纸 质 文 本 的 学 生 比 阅读 数字 文本 的 学 生 更 有 理解 能 
力 ”。 可见 ,教师 需要 制定 新 的 策略 来 教授 学 生 如 何 
在 数字 媒体 上 注意 文本 内 容 , 而 不 受到 其 他 数字 链接 
WFH J. H. Hou “认为 阅读 纸 质 书 , 在 阅读 理解 方 
面 , 优 于 阅读 其 数字 干扰 版 本 。 数 字 干 扰 版 本 是 指 页 
面 布局 不 合理 所 呈现 出 的 数字 阅读 版 本 。 数 字 干 扰 版 
本 破坏 页 面 的 布局 ,使 参与 者 很 难 理解 文本 的 结构 ,从 
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而 阻碍 他 们 形成 有 效 的 认 知 地 图 。 如 果 大 脑 对 文本 的 
认 知 地 图 没有 被 有 效 地 建构 出 来 ,读者 很 可 能 会 因为 
在 文本 的 叙述 中 迷失 方向 而 分 心 。R. Ackerman i] T. 
Lauterman ^" 在 有 时 间 限 制 的 条 件 下 开展 了 数字 阅读 
与 纸 质 阅读 对 阅读 理解 能 力 效 果 的 比 对 ,认为 心理 因 
素 影响 着 屏幕 阅读 ,并 指出 元 认 知 过 程 是 解释 两 种 媒 
介 之 间 阅 读 表现 差异 的 重要 因素 。 在 没有 时 间 限 制 的 
条 件 下 ,在 纸 上 与 在 屏幕 上 的 文本 阅读 理解 效果 没有 
差异 ;在 有 时 间 限 制 的 情况 下 ,在 屏幕 上 阅读 比 在 纸 上 
阅读 理解 要 差 。W. Lenhard 等 ”认为 数字 与 纸 质 阅读 
理解 的 等 价 性 依赖 于 任务 的 复杂 性 和 熟练 程度 。 在 屏 
幕 上 阅读 会 导致 更 高 的 错误 率 , 这 可 能 是 由 于 不 同 的 


异 。S. Bando 等 ”将 血 流动 力学 参数 作为 一 个 生理 指 
标 , 通过 对 实验 对 象 在 执行 阅读 任务 时 进行 生理 和 心 
理 测量 ,人 研究 使 用 电子 或 纸 质 媒体 阅读 书籍 所 产生 的 
生理 和 心理 影响 。 尽 管 纸 质 媒体 给 人 的 印象 是 读 起 来 
要 容易 得 多 ,在 电子 阅读 器 上 读 文档 没有 那么 舒适 ,但 
实验 结果 显示 媒介 的 改变 并 不 会 导致 在 内 容 理 解 上 的 
差异 。N. S. Chen ”认为 理解 是 阅读 的 目标 ,然而 ,由 
于 缺乏 背景 知识 和 正确 的 阅读 策略 ,学 生 经 常会 遇 到 
阅读 困难 。QR( quick response) 码 与 移动 技术 相 结合 ， 
可 以 提供 补充 材料 和 思考 题 来 文 持 学 生 扩充 阅读 范 
Elo QR 码 被 印 在 纸 质 印 刷 品 上 , 扫 码 即 可 实现 对 数字 
阅读 材料 的 直接 访问 。 通 过 移动 技术 ,将 数字 资源 整 


运动 和 知觉 需求 以 及 工作 方式 造成 的 。 这 样 的 效果 会 
随 着 读者 的 熟练 程度 和 任务 的 复杂 性 而 降低 。 

3.82 数字 阅读 理解 强 于 纸 质 阅读 理解 

F. Borgonovi " 试图 通过 视频 游戏 来 解释 造成 纸 
网 读 与 屏幕 阅读 的 阅读 效果 评估 的 性 别 差异 的 原 
办 BE 黎 现 玩 协作 式 在 线 游戏 可 能 会 导致 学 生理 解 .使 
肥 衣 思 和 阅读 书面 文本 的 能 力 急剧 下 降 ,但 视频 游戏 
二 得 会 促进 学 生 对 导航 技术 和 空间 技能 的 获取 ,这 正 
EFRR TA EIEEE. EVE FNRA 
STRA RA, E BE INER ET DA IRI B f EA E 
的 数字 阅读 技能 。 许 多 国家 在 进行 纸 质 书 与 电子 书包 
阅读 理解 效果 评估 时 存在 性 别 差异 。 视 频 游戏 很 好 
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EET UMOR SR, Ke EERIE, ALL, 
男 接 在 形成 数字 空间 概念 和 使 用 导航 工具 方面 优 于 女 
孩 二 男孩 在 基于 电脑 屏幕 阅读 理解 的 评估 中 同样 优 于 
女 纪 。 无 论 男孩 还 是 女孩 ,单机 游戏 对 阅读 成 就 有 积 
极 影响 。 适 度 使 用 视频 游戏 可 能 有 助 于 缩小 在 文本 理 
解 和 导航 技能 方面 的 性 别 差距 。 
3.3 数字 阅读 理解 与 纸 质 阅读 理解 无 显著 差异 

L. M. Singer 和 P. A. Alexander ”认为 在 识别 文本 
的 主要 内 容 时 ,阅读 何 种 媒体 所 得 的 阅读 理解 效果 并 
无 明显 差异 。J. H. Hou 等 指出 纸 质 版 本 和 它 的 数 
字 等 效 版 本 ,使 用 的 是 相同 的 文本 呈现 ,在 阅读 理解 方 
面 没有 显著 的 区 别 。U. Perenic 选用 诗歌 作为 纸 质 和 
屏幕 阅读 理解 评估 的 对 象 , 并 指出 两 种 阅读 方式 在 阅 
读 理 解 方面 并 不 存在 明显 的 差异 ”1 。L. M. Singer 和 
P. A. Alexander!” 通过 实验 发 现 学 生 们 对 文本 的 理 
解 ,不 同 媒介 之 间 并 没有 什么 不 同 。 但 从 目前 的 研究 
数据 中 无 法 确定 ,视觉 疲劳 是 否 会 导致 阅读 理解 能 
的 下 降 。A. Holzinger'" 充分 了 解 了 临床 医生 的 偏好 ， 
他 们 在 阅读 纸 质 和 屏幕 之 间 的 阅读 性 能 上 没有 显著 差 


合 到 基于 学 生 需 求 的 纸 质 阅 读 中 ,是 一 种 可 行 的 方法 。 
QR 码 与 智能 手机 结合 使 用 ,用 于 实现 印刷 材料 与 数字 
资源 之 间 的 连接 。 对 于 复杂 的 文本 ,此 法 对 提高 学 生 
的 阅读 理解 有 明显 的 益处 。 

综 上 所 述 ,数字 阅读 与 纸 质 阅读 在 阅读 理解 效果 
方面 究竟 是 东方 压倒 西风 还 是 西风 压倒 东风 ,或 是 两 
者 力量 势均力敌 ? 学 者 们 的 观点 看 似 相 互 排斥 ,实则 
是 因为 各 自 研 究 的 前 提 条 件 不 尽 相 同 。 如 有 阅读 时 间 
的 限制 和 没有 阅读 时 间 的 限制 .选取 复杂 的 阅读 材料 
还 是 简单 的 阅读 材料 , 受 试 者 是 数字 原 住 民 还 是 更 习 
惯 于 纸 质 阅读 的 老年 人 等 ,这 些 都 会 影响 阅读 理解 的 
测评 效果 。 因 此 ,数字 阅读 与 纸 质 阅读 理解 的 效果 究 
苋 就 强 剖 弱 不 可 简单 一 言 以 蔽 之 ,在 不 同 限 制 条 件 下 ， 
将 呈现 出 不 同 的 结果 。 


4 ”对 数字 与 纸 质 阅读 体验 的 比较 
阅读 是 开启 心智 的 过 程 ,同样 也 是 一 种 体验 。 笔 


者 认为 阅读 体验 可 以 分 为 两 个 层面 :一 是 文本 内 容 的 
易 读 性 及 价值 层面 ;二 是 阅读 媒体 的 易 用 性 与 “ 悦 ” 读 
性 。“ 悦 ” 读 性 是 阅读 体验 的 终极 追求 ,即使 读者 享受 
到 一 种 愉悦 的 沉浸 式 的 阅读 体验 。 学 术 界 普遍 讨论 的 
是 阅读 体验 的 第 二 个 层面 。 国 外 对 阅读 体验 的 研究 主 
要 采用 经 验 映射 法 .问卷 调查 法 和 访谈 法 。 下 面 将 分 
别 从 外 部 感官 体验 和 内 部 心理 体验 两 方面 进行 总 结 。 
4.1 数字 与 纸 质 阅读 的 外 部 感官 体验 对 比 

外 部 感官 体验 即 媒体 的 易 用 性 , 主要 是 指 文 本 的 
字体 大 小 排版 .背光 、 翻 页 的 便利 .标记 书签 .注释 以 
及 做 笔记 等 方面 。J. S. Laine 和 T. Leppnen * 指出 数字 
阅读 需要 缩放 屏幕 和 拖 动 滚动 条 ,这 让 许多 受 试 者 感 
觉 到 有 麻烦。 浏览 右上 阅读 报纸 (如 在 iPad 上 的 Safari 
浏览 器 上 阅读 ) 一 般 不 会 提供 很 好 的 用 户 体 验 。 在 导 


图 二 情报 三 作 


第 62 卷 第 20 期 2018 年 10 月 


China nye 4 BAI) 
CninaX Ive FERHTU 


航 条 中 ,链接 到 的 部 分 最 初 并 不 可 见 , 这 被 许多 参与 者 
认为 是 一 种 劣势 。 许 多 参与 者 报告 说 ,在 数字 出 版 物 
中 从 一 篇 文章 跳 转 到 另 一 篇 文章 时 ,他 们 感到 失落 : 例 
如 ,如 何 回 看 前 面 的 文章 或 文章 的 某 一 部 分 是 很 不 直 
观 的 。 用 户 体验 有 时 也 会 因为 用 户 操作 的 延迟 而 受到 
影响 ( 网络 连接 中 的 问题 可 能 导致 了 一 些 延 迟 ) M. 
Farinosi 等 "提出 持续 深 动 鼠标 和 点 击 屏幕 的 体验 是 
费力 的 。M. R. Bold 等 "认为 对 电子 图 书 进行 注释 太 
困难 、 太 耗费 时 间 。 人 们 对 当前 的 数字 阅读 技术 感到 
MR, RKR. H. Shibata 等 ”指出 受 试 者 不 愿 触 
fit iPad 平板 电脑 ,因为 它 是 如 此 的 光滑 。 当 他 们 在 实 
验 期 间 无 意 中 将 手 放 在 iPad 上 时 ,文件 被 扩大 了 ;之 
后 ,再 触摸 面板 时 ,他 们 特别 注意 自己 的 手 。 这 可 能 会 
时 致使 用 基于 触摸 的 数字 阅读 平板 设备 的 阅读 性 能 

降 会 相 比 之 下 , 纸 质 媒体 触感 好 ,可 以 满足 读者 的 怀旧 
情 凯 ;方便 注释 及 做 笔记 ,可 以 随时 知道 “我 在 哪里 ”， 
本 验 好 。 但 是 , 纸 质 媒 体 遇 到 不 理解 的 内 容 需要 


CD 数字 与 纸 质 阅读 内 部 心理 体验 对 比 
A 内 部 心理 体验 是 指 读者 在 阅读 时 追求 的 一 种 愉悦 
的 浸 式 阅读 体验 。 恰 悦 的 沉浸 式 阅读 体验 是 阅读 的 
理想 状态 。 因 为 它 可 以 提高 人 们 的 工作 或 学 习 效率 ， 

处 记 时 空 ,不 受 外 界 干扰 ,享受 阅读 的 快乐 。 
.S.Laine fll T. Leppnen *' 采用 A. Mensonen °°! 
所 措 述 的 经 验 映 射 法 ,进一步 描述 和 比较 不 同 出 版 版 
本 拨 引 起 的 用 户 体验 。 调 查 问 卷 中 的 许多 问题 是 基于 
AREER 设计 而 成 的 。 自 我 评定 量 表 是 一 种 
常用 的 测量 情绪 反应 的 图 形 工具 。 研 究 结果 表明 ,从 
快 的 阅读 体验 及 对 纸 质 媒体 的 熟悉 度 使 许多 受 试 者 先 
择 了 纸 质 版 报纸 。 然 而 ,有 相当 多 的 受 试 者 ,在 承认 纸 
质 报纸 的 阅读 体验 的 同时 , 却 更 喜欢 阅读 数字 报纸 上 
的 每 日 新 闻 。 考 虑 到 目光 路 径 和 注意 力 的 分 配 问题 ， 
许多 受 试 者 发 现 报纸 上 的 广告 布局 是 自然 和 愉快 的 ， 
他 们 可 以 很 容易 地 密切 关注 广告 。 而 数字 出 版 物 上 面 
的 广告 ,许多 受 试 者 的 评价 是 会 分 散 他 们 的 注意 力 , 阅 
读 体验 差 。 

M. Farinosi 等 ”指出 纸 质 阅读 可 以 使 人 沉浸 在 内 
容 中 。 认 为 纸 质 阅读 能 培养 出 一 种 具有 反思 意识 的 思 
维 方式 。 阅 读书 籍 的 唯一 重点 就 是 内 容 本 身 , 书 籍 里 
面 的 文本 内 容 不 会 令 人 分 心 。 假 车 有 人 正在 进行 屏幕 
阅读 ,就 可 能 分 心 去 查阅 电子 邮件 ,进行 多 任务 操作 ， 

忘记 阅读 文本 内 容 。 纸 质 书籍 能 让 你 专注 于 当前 的 
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文本 内 容 , 通 过 单一 媒体 的 阅读 ,你 会 获得 更 多 的 专注 
力 。 相 比 之 下 ,在 屏幕 上 阅读 会 造成 与 阅读 内 容 相 脱 
节 , 而 纸 质 阅读 似乎 能 让 读者 沉浸 在 字里行间 中 ,从 而 
提高 学 习 效果 。J. H. Hou 等 ”认为 阅读 纸 质 书 ,在 沉 
浸 感 方面 , 优 于 阅读 其 数字 干扰 版 本 。 但 若 阅 读 纸 质 
版 本 和 它 的 数字 等 效 版 本 (数字 媒体 展现 的 文本 内 容 
与 纸 质 媒体 完全 一 致 ) , 则 沉浸 感 方面 没有 显著 的 区 
别 。 如 果 电 子 阅 读 设 备 上 的 文件 的 表现 与 纸 质 书 类 
似 , 那 么 在 屏幕 上 阅读 就 能 与 纸 质 阅读 相 媲 美 。 

笔者 认为 在 数字 媒体 设备 的 设计 上 ,可 利用 各 阅 
读 平台 的 优势 ,扬长 避 短 ,去 除 掉 不 必要 的 干扰 ,减少 


超 链 接 ,增强 用 户 阅 读 专注 力 ,进行 深 阅读 。 


5 国外 数字 阅读 与 纸 质 阅读 研究 的 综合 


述评 及 启示 
5.1 综合 述评 

国外 数字 阅读 与 纸 质 阅读 研究 呈现 出 如 下 特征 : 

(1) 研 究 细 粒度 化 ,重视 研究 的 前 提 条 件 控 制 。 
从 国外 该 主题 的 研究 看 ,学 者 们 重视 研究 前 提 条 件 的 
控制 。 阅 读本 身 是 一 个 高 度 复 杂 的 过 程 ,对 于 读者 来 
说 ,涉及 到 年 龄 性别、 国籍 、 偏 好 IL SR I TUA 
及 成 长 环境 等 诸多 要 素 , 再 加 上 阅读 内 容 、 传 播 介质 、 
言 息 源 等 影响 因素 ,构成 了 一 个 高 度 复杂 的 阅读 系统 。 
外 学 者 通过 控制 研究 的 前 提 条 件 ,如 对 读者 进行 限 
定 (儿童 ,特殊 人 群 :黄斑 病症 患者 ) .对 阅读 篇 幅 进 行 
限定 .对 电子 书 还 是 网 络 阅 读 进行 区 分 等 ,使 研究 呈现 
出 细 粒 度 特征 。 细 粒度 的 研究 使 结果 更 具有 新 颖 性 、 
可 操作 性 和 借鉴 性 。 

(2) 研究 方 法 多 样 化 ,融合 了 心理 学 和 神经 科学 
方法 和 技术 。 观 察 法 、 实 验 法 .跟踪 法 .访谈 法 、 眼 动 
法 . 脑 电 法 ,数据 分 析 等 多 种 实验 和 分 析 方 法 被 运用 到 
数字 阅读 和 纸 质 阅读 的 对 比 研 究 中 ,心理 学 和 神经 科 
学 的 技术 得 到 运用 ,说 明 对 于 阅读 主体 一 一 人 本 身 的 
特征 和 属性 的 关注 得 到 加 强 。 在 一 篇 文章 中 ,常常 多 
种 方法 组 合 运 用 ,互相 补充 和 佐证 ,提高 了 人 研究 的 科学 
性 和 可 信 性 。 

(3) 采 用 实证 和 实验 研究 ,实验 设计 续 密 ,过 程 严 
着 。 人 研究 设计 续 密 ,过 程 严 并 ,部 分 研究 采用 长 期 跟踪 
的 方法 。 论 文 在 描述 研究 思路 、 过 程 和 数据 获取 与 分 
析 方 面具 体 详细 ,具有 可 信 性 和 科学 性 。 

综合 国外 学 者 对 纸 质 阅读 及 数字 阅读 的 研究 , 基 
本 达到 共识 的 结论 是 : 纸 质 阅读 的 优势 在 于 不 会 使 眼 
青 疫 劳 并 且 可 以 随时 变换 阅读 姿势 ;可 以 更 容易 地 进 
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行 注释 ,不 依赖 电源 的 便携 性 ;没有 突如其来 的 广告 打 
扰 , 在 纸 上 阅 读 被 认为 是 一 种 更 专注 和 持续 的 阅读 行 
为 。 在 数字 阅读 与 纸 质 阅读 的 认识 上 ,数字 阅读 具有 
关键 识别 一 次 性 阅读 、 非 线性 阅读 和 选择 性 阅读 的 特 
征 ,在 深度 阅读 和 集中 阅读 方面 用 时 少 ,持续 性 注意 力 
下 降 , 而 纸 质 阅读 是 线性 的 ,进行 纸 质 阅读 会 限制 某 些 
行为 ,但 却 会 促进 阅读 5 ; 略 读 和 非 线性 阅读 是 数字 
阅读 的 典型 特征 ,其 与 纸 质 文本 的 深度 阅读 和 线性 阅 
读 有 很 大 的 不 同 ; 。 此 外 , 超 文本 的 许多 特征 会 增加 
读者 的 认 知 负 荷 ""。 新 技术 已 经 影响 了 人 们 的 阅读 
行为 ,但 还 没有 确定 这 些 变 化 代表 了 阅读 质量 的 完全 
下 降 。 相 反 , 人 们 相信 这 些 新 技术 为 用 户 提供 了 支持 ， 
使 他 们 能 够 提高 阅读 水 平 。 
Sem 对 我 国 数字 与 纸 质 阅读 研究 的 启示 

二 我 国学 者 对 数字 阅读 与 纸 质 阅读 的 比较 研究 呈现 
此 的 一 个 特点 是 将 数字 阅读 和 浅 阅读 、 纸 质 阅读 和 深 
j 生 之 问 建立 较 强 联系 。 从 国外 文献 看 ,涉及 到 深 阅 
二 小 阅读 概念 的 文献 很 少 ,阅读 理解 效果 是 与 国内 深 
阅读 及 浅 阅 读 相 关联 的 概念 。 数 字 阅 读 与 纸 质 阅读 的 
EB 研究 ,重点 不 在 对 比 , 而 在 于 探究 不 同 媒介 条 件 下 
读者 阅读 的 优势 和 不 足 , 为 进 
提供 理论 依据 和 实践 策略 。 
SS 基 于 国外 该 主题 研究 呈现 出 的 特征 ,对 我 国 数字 
与 绕 质 阅读 研究 的 启示 如 下 : 
(1) 应 重视 研究 条 件 的 设 定 和 细 化 。 对 于 阅读 服 


步 提供 优质 阅读 服务 


务 玉 说, 鲜 有 放 之 四 海 而 缘 准 的 定律 和 规则 ,要 根据 读 
者 = 环境 ,资源 .介质 呈现 出 的 不 同 条 件 而 有 针对 性 的 


处 国 。 研 究 条 件 的 细 化 实际 上 是 给 出 了 不 同 条 件 下 数 
字 和 纸 质 阅读 特征 的 剖析 ,能 够 有 针对 性 地 指导 阅读 
服务 。 

(2) 应 重视 研究 方法 的 新 颖 度 和 多 样 化 ,尤其 应 
以 读者 为 中 心 ,借鉴 认 知心 理学 研究 成 果 和 研究 方法 。 
实现 阅读 价值 的 核心 是 读者 的 知识 理解 水 平 与 吸收 程 
度 的 提高 ,在 当前 研究 中 普遍 采用 的 问卷 法 和 访谈 法 
主观 性 较 强 ,而 眼 动 、 近 红外 脑 功 能 成 像 系统 、 脑 电 等 
仪器 设备 可 以 输出 更 为 客观 的 用 户 数据 ,提高 研究 的 
可 靠 性 和 科学 性 ,并 有 助 于 发 现 科学 规律 ,指导 阅读 服 
务 。 

(3) 应 重视 实验 研究 方法 ,加 强 实 验 过 程 的 设计 
和 实验 条 件 的 控制 。 在 我 国 当前 关于 该 主题 的 研究 
中 ,已 经 运用 了 大 量 的 实验 研究 方法 ,但 是 在 实验 设 
计 、 变 量 控制 .过 程 跟踪 和 数据 采集 分 析 等 方面 应 进 一 
步 严谨 化 .科学 化 。 


5.3 ”对 我 国 图 书馆 阅读 推广 服务 的 启示 

根据 已 有 的 关于 数字 阅读 和 纸 质 阅读 的 科学 研究 
成 果 ,可 以 获得 我 国 阅读 推广 服务 的 若干 启示 : 

(1) 数 字 阅 读 不 绝对 等 同 于 浅 阅 读 , 纸 质 阅读 也 
不 绝对 等 同 于 深 阅 读 , 要 根据 所 提供 阅读 资源 内 容 的 
长 短 \ 性 质 、 面 向 读者 群 的 年 龄 来 进行 资源 建设 ,在 服 
务 对 象 .服务 内 容 和 服务 方式 上 做 细 分 。 

(2) 重 视 阅 读 资源 传播 介质 及 内 容 的 美学 属性 。 
书本 媒介 的 美学 体验 已 经 得 到 读者 认可 ,如 何 提高 数 
字 资 源 内 容 及 传播 介质 的 美学 属性 , 带 给 读者 美的 潜 
在 体验 ,是 将 阅读 推广 服务 推 向 深入 的 一 个 节点 。 对 
美的 体验 和 追求 体现 了 社会 发 达 程 度 ,我 国 经 济 文化 
发 展 水 平 已 经 到 了 全 社会 重视 美感 体验 的 阶段 。 

(3) 真 正 做 到 以 读者 ( 用户) 为 中 心 ,进行 读者 属 
性 的 多 维度 划分 ,在 少儿 阅读 推广 ,特殊 人 群 (如 侠 哑 
ACE V Bs] BEES ACER ,特殊 疾病 人 群 ) 阅读 推广 以 及 特 
定 人 群 (如 科研 人 员 、 高 校 学 生 、 企 业 研 发 人 员 ) 阅读 
推广 方面 以 科学 研究 成 果 为 指导 进行 推广 活动 设计 。 

(4) 找 准 自 身 图 书馆 阅读 推广 服务 定位 ,彰显 服 
务 特色 。 阅 读 过 程 的 复杂 性 决定 了 阅读 推广 服务 的 复 
杂 性 。 对 于 图 书馆 来 说 ,应 根据 自身 优势 进行 阅读 推 
广 服务 的 精准 定位 ,如 少儿 阅读 推广 服务 ,特殊 人 和 群 阅 
读 推 广 服务 ,提高 图 书馆 阅读 服务 的 专业 性 、 科 学 性 和 
权威 性 ,形成 图 书馆 鲜明 的 服务 特色 ,提升 图 书馆 在 特 
色 阅 读 推 广 服务 方面 的 权威 性 和 专业 性 。 


本 文 对 国外 数字 阅读 与 纸 质 阅 读 人 研究 的 内 容 、 方 
法 进行 了 比较 分 析 , 从 阅读 偏好 、 阅 读 理 解 效 果 、 阅 读 
体验 等 方面 对 国外 研究 成 果 进 行 了 详细 梳理 ,并 在 综 
述 基 础 上 ,获得 了 对 我 国 相关 研究 和 图 书馆 阅读 推广 
服务 的 启示 。 从 研究 趋势 上 看 ,用 户 阅 读 行为 方面 的 
规律 和 特征 亟待 进一步 挖掘 ,为 我 国 阅读 资源 建设 和 
阅读 服务 推广 提供 依据 。 
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